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1.利用者画面 

利用者画面の各メニューについてご説明いたします。 

1. 利用登録 

2. ログイン 

3. 空き状況の確認 

4. 抽選施設一覧 

5. 催事案内 

6. 施設のご案内 

7. ご利用の手引き 

8. お知らせ 

9. 利用規約 

10. 個人情報保護方針 

11. 特定商取引法に基づく表記 
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1-1.利用登録 

①利用規約をお読みの上、画面下部の「同意する」をクリックします。 

 

 

②登録する利用者の情報を入力します。 

※✓は入力必須項目です 

③必要項目を入力が完了したら「確認」ボタンをクリックします。 
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④内容を確認し「登録」ボタンをクリックします。 

 

⑤登録したメールアドレスにメールが送られます。 
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⑥メール本文の URLをクリックします。（以上で、オンラインの手続きは完了です。） 

 

⑦手続き完了後、公共施設窓口で本人確認をします。 

 

⑧本人確認を完了すると ID と仮パスワードが発行されます。 
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1-2.ログイン 

①発行された ID と仮パスワードを入力し、ログインをクリックします。 

 【令和 6年 12月 22日前に利用者登録をされた方】 

 仮パスワードは 6文字「ki+登録した電話番号下 4桁」（+は入力しません） 

【令和 6年 12月 23日以降に利用者登録をされた方】※移行していないので、新システムで入力をお願いします。 

 仮パスワードは 8文字「Kiyo+登録した電話番号下 4桁」（+は入力しません）※「K」のみ大文字です。 

 

・パスワードを忘れた場合は、「パスワードを忘れた場合」より再発行できます。※ID とメールアドレスが必要です。 
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1-3.空き状況の確認 

①空き状況の確認をクリックします。 

 ・施設の空き状況メニューは、使用したい日付を選択し施設の空き状況を確認できます。 

 

 

・利用目的で施設を絞り込みも可能です。 

 

 

 

 

検索条件の選択 
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②施設を選択すると空き状況を確認することができます。 

・各表記は、凡例をご確認ください。 

（予約申込を行う場合） 

・空いている箇所を選択し、申し込みトレイに入れるをクリックします。 

 

※ログイン前の場合はログイン画面が表示されます。 

・利用者ＩＤとパスワードを入力しログインします。 
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1-3-1.施設の予約申し込み 

①申し込みたい、施設、時間帯をカレンダー上で選択します。 

②「選択」をした状態で「申し込みトレイに入れる」をクリックします。 

 

③申込内容を入力します。 

 ※催事区分や催事詳細を入力いただくと、施設の催事案内に掲載されます。 
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④情報入力をクリックし、利用人数の入力と使用目的を選択後、確定をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

⑤備品をクリック、利用施設で使用できる備品を選択し、確定をクリックします。 

 

⑥情報入力後に「申込み」をクリックすることで申し込みが完了します。 

・「申込を続ける」をクリックすると続けて他の施設を選択することが可能です。（申込トレイに保存されます。） 
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⑦正常に申し込みが完了すると、「予約申込を受け付けました。」と表示されます。 

 

1-3-2.抽選施設一覧 

①抽選施設一覧をクリックします。 

 ・抽選を実施している施設が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②抽選予約をしたい施設を選択 

・抽選の申し込み方法は、通常の予約申込と同様の手順です。 

・抽選対象の場合、空き状況が「抽選」と表示されます。（）内の数字は、現時点での申込み件数です。 
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1-3-3.申込みの確認・取消 

①申込みの確認・取消をクリックします。 

 

②申込みの確認をする場合は、内容詳細をクリックし確認できます。 

 

 

③予約を取り消いしたい場合は、取消ボタンをクリックします。 

 

④メッセージを確認し取消ボタンをクリックします。 
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1-3-4.施設使用料のお支払い（キャッシュレス決済） 

①申込みの確認・取消をクリックします。 

 

 

②お支払いをクリックします。 

 

③金額などをご確認の上、支払をクリックします。 

 

④支払い方法を選択し、手続きに進んでください。 
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1-3-5.抽選申込みの確認 

①抽選申込みの確認をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・抽選で申し込まれた予約を確認することが出来ます。 

・システムで抽選が行われると状況が「抽選待ち」→「当選」か「落選」の表示に変わります。 

 

 

1-3-6.パスワード変更 

①パスワード変更をクリックします。 

・新たにパスワードの変更が可能です。 
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1-3-7.メールアドレス変更 

①メールアドレス変更をクリックします。 

・ご自身のメールアドレスを変更することが出来ます。 

 

 

1-4.催事案内 

 ①催事案内をクリックします。  

・各施設に登録された催事案内がご確認できます。 
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②予定を確認したい施設を指定します。 
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1-5.施設のご案内 

①施設のご案内をクリックします。 

・施設の情報を確認することが出来ます。 

 

②確認したい施設をクリックすると、該当施設の HPを閲覧することができます。 

 

 

1-6.ご利用の手引き 

①ご利用の手引きをクリックします。  

・施設のご利用の流れを確認することが出来ます。 
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1-7.お知らせ 

・市や各施設からのお知らせをご確認することが出来ます。 
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1-8.利用規約 

・システムの利用規約をご確認することが出来ます。 
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1-9.個人情報保護方針 

・個人情報保護方針をご確認することが出来ます。 
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1-10. 特定商取引法に基づく表記 

・特定商取引法に基づく表記をご確認することが出来ます。 
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